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US Nanny Association 
Los programas de credenciales están disponibles en inglés y español. Si 

necesita ayuda, contáctenos en info@usnanny.org. 

 

 

Tabla de contenido 

 

Acerca de la US Nanny Association (USNA)   2 

Acerca de los estándares nacionales para niñeras  2 

 

¿Por qué invertir en una credencial de la USNA?  3 

¿Quién puede obtener la certificación?    4 

Opciones de credenciales de la USNA    4 

Requisitos de credencial      6 

 

Niñera y proveedor de cuidado infantil (NCP)   7 

Especialista en niñeras (NS)      10 

Profesional de cuidado de recién nacidos y bebés (NICP) 12 

Especialista en recién nacidos y lactantes (NIS)   14 

Niñera profesional y proveedor de cuidado infantil (PNCP) 17 

 

Instrucciones detalladas para los solicitantes.   19 

Credential renewal       31 

Preguntas frecuentes       34 

  

mailto:info@usnanny.org


US Nanny Association 
Correo electrónico: info@usnanny.org 

 
 

2 | P á g i n a  
© 2025 Reservados todos los derechos | US NANNY ASSOCIATION | USNANNY.ORG      

 

Acerca de la US Nanny Association 

Fundada en 2019, la Asociación de Niñeras de EE. UU. (USNA) se compromete a elevar la 
profesión de niñera para alinearla con otros oficios calificados y carreras de cuidado infantil. 
USNA proporciona a las familias y niñeras recursos, herramientas y orientación para 
afrontar las complejidades del empleo de cuidado infantil en el hogar. 

Para establecer un estándar profesional, la USNA ha publicado los Estándares Nacionales 
para Niñeras, que describen las competencias básicas requeridas para las niñeras, los 

especialistas en cuidado de recién nacidos y bebés y las niñeras profesionales. Los 
programas de credenciales de la USNA superan los requisitos de las agencias de niñeras 
más selectivas, estableciendo el más alto estándar de excelencia en la industria. 

A diferencia de otras organizaciones que certifican niñeras con una sola prueba, las 
credenciales de la USNA requieren capacitación verificada en cuidado infantil, experiencia 
laboral documentada, credencial de RCP y primeros auxilios, una verificación de 
antecedentes y la finalización exitosa de un examen integral basado en los Estándares 
Nacionales de Niñeras. 

Al mantener estándares rigurosos, la USNA garantiza que las niñeras acreditadas estén bien 
capacitadas, tengan experiencia y estén preparadas para brindar cuidado infantil de alta 
calidad en hogares privados. 

 

Acerca de los estándares nacionales para US Nanny Association. 

Los Estándares Nacionales de Niñeras de EE. UU., establecidos por la Asociación de Niñeras 

de EE. UU., brindan un marco integral para los profesionales del cuidado infantil a domicilio. 
Estos estándares abarcan metodologías y habilidades de cuidado infantil diversas y 
comprobadas que se alinean con las distintas necesidades de las familias y cumplen con las 
leyes de los EE. UU. Los Estándares Nacionales para Niñeras se publican en 
usnanny.org/standards. 

Desarrollo de los estándares nacionales para niñeras 

Los estándares se formularon a través de una extensa investigación y colaboración con 
educadores de cuidado infantil y líderes de la industria. Se alinean con los planes de estudio 
nacionales de desarrollo de la primera infancia y con organizaciones autorizadas, que 
incluyen: 

• Asociación Nacional para la Educación de los Niños Pequeños (NAEYC) 

• Academia Estadounidense de Pediatría (AAP) 

• Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC) de EE. UU. 

• Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA) 
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Si bien no existen leyes federales que exijan estándares para niñeras en los Estados Unidos, 
la Asociación de Niñeras de EE. UU. publicó estos estándares para definir y elevar la 

industria del cuidado infantil en el hogar. 

 

Categorías dentro de los Estándares Nacionales de Niñeras 

Los Estándares Nacionales para Niñeras se dividen en tres categorías para reflejar la 

progresión de habilidades y experiencia: 

1. Niñera (N): se centra en establecer y mantener un entorno seguro, limpio y saludable 
para los niños. 

2. Recién nacido y bebé (I): Aborda técnicas de atención especializada para recién nacidos y 

bebés, basándose en los estándares fundamentales de Nanny. 

3. Niñera profesional (P): Abarca prácticas avanzadas de cuidado infantil, profesionalismo y 
comportamientos éticos, incorporando estándares tanto de Niñera como de Recién Nacidos 
y Bebés. 

A cada estándar se le asigna un número de referencia alfanumérico para una fácil 

identificación. Estos niveles se alinean con las habilidades valoradas por las agencias de 
niñeras, las familias y los empleadores, reconociendo que diferentes familias tienen 
diferentes expectativas y requisitos para los proveedores de cuidado infantil.  

Al cumplir con estos estándares, las niñeras demuestran su compromiso de brindar atención 
de alta calidad, garantizando que estén bien preparadas para satisfacer las diversas 
necesidades de los niños y las familias. Los estándares sirven como punto de referencia 

para programas de capacitación y credenciales, fomentando el profesionalismo y la 
coherencia dentro de la industria del cuidado infantil en el hogar. 

 

¿Por qué invertir en una credencial de la US Nanny Association? 

Obtener una credencial de la Asociación de Niñeras de EE. UU. es una inversión en su 
carrera, que demuestra su experiencia y compromiso con el cuidado infantil de alta calidad. 
He aquí por qué es importante: 

• USNA establece los estándares más altos en la industria: nuestro proceso de acreditación 
excede los requisitos de la mayoría de las agencias, lo que garantiza que las niñeras 

certificadas cumplan con estándares rigurosos reconocidos a nivel nacional. 

• Demuestre su experiencia: destaque ante empleadores, familias y agencias demostrando 
que tiene el conocimiento, la experiencia y las habilidades verificadas para brindar cuidado 
infantil excepcional. 

• Amplíe sus oportunidades laborales: muchas agencias y familias ahora prefieren o exigen 

credenciales profesionales, alineándose con los estándares crecientes que se observan en 
las guarderías y los programas de educación infantil temprana. 
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• Obtenga una ventaja competitiva: en un mercado laboral competitivo, una credencial 
basada en los Estándares Nacionales publicados lo distingue y valida sus calificaciones 

profesionales. 

• Obtenga una designación respetada: a diferencia de las credenciales informales, una 
credencial de la Asociación de Niñeras de EE. UU. representa una evaluación rigurosa e 
imparcial de su experiencia en el cuidado infantil, que requiere tanto capacitación como 
experiencia. 

Invertir en una credencial no se trata sólo de cumplir un requisito: se trata de mejorar su 
carrera y garantizar los mejores resultados para los niños bajo su cuidado. 

 

¿Quién puede obtener la certificación? 

Las credenciales de la Asociación de Niñeras de EE. UU. están abiertas a todas las personas 
que cumplan con los requisitos de la credencial, independientemente de su estado de 
membresía, nacionalidad o residencia. Estas credenciales están diseñadas para reconocer la 
experiencia profesional en cuidado infantil y mantener los más altos estándares de la 
industria. 

 

¿Necesito ser miembro de la US Nanny Association? 

No. Si bien se recomienda ser miembro de la Asociación de Niñeras de EE. UU., no es 
necesario obtener una credencial. Sin embargo, todos los solicitantes de credenciales deben 
aceptar seguir el Código de Ética y Conducta Profesional de la Asociación de Niñeras de EE. 
UU. para mantener la integridad profesional dentro de la industria. 

 

¿Tengo que ser ciudadano o residente estadounidense? 

No. La Asociación de Niñeras de EE. UU. da la bienvenida a solicitantes de todos los países. 
Si bien nuestro nombre refleja nuestro compromiso con las leyes de EE. UU. y los 
estándares de la industria, alentamos a las niñeras y profesionales del cuidado infantil de 

todo el mundo a obtener credenciales si se alinean con nuestra misión y valores. Sin 
embargo, todos los solicitantes deben proporcionar una copia de su identificación legal 
emitida por el gobierno, que incluye su nombre legal completo, fotografía y fecha de 
nacimiento como parte del proceso de credencial. 

Las credenciales de la Asociación de Niñeras de EE. UU. son accesibles para niñeras y 
proveedores de cuidado infantil calificados en todo el mundo, lo que garantiza que los 

estándares profesionales de cuidado infantil puedan ser reconocidos y mantenidos en 
cualquier parte del mundo. 

 

Credenciales de la US Nanny Association. 

La Asociación de Niñeras de EE. UU. (USNA) ofrece un conjunto completo de credenciales 
diseñadas para reconocer y validar la experiencia de los profesionales del cuidado infantil en 
diversas etapas de sus carreras. Estas credenciales no sólo mantienen los más altos 
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estándares de nuestra industria, sino que también brindan a las niñeras la oportunidad de 
demostrar su compromiso con la excelencia en el cuidado infantil. 

1. Niñera y proveedor de cuidado infantil (NCP) 

Esta credencial fundamental está diseñada para niñeras que son relativamente nuevas en la 
industria pero que han acumulado al menos un año de experiencia profesional. Enfatiza las 
habilidades y conocimientos esenciales necesarios para brindar atención segura, 
enriquecedora y apropiada para el desarrollo de los niños. 

2. Profesional de cuidado de recién nacidos y bebés (NICP) 

Dirigida a personas que se especializan en el cuidado de recién nacidos y bebés de hasta 18 
meses, esta credencial se centra en las necesidades únicas y los hitos del desarrollo de este 
grupo de edad. Garantiza que los cuidadores estén equipados con conocimientos 
especializados para apoyar eficazmente el desarrollo de la primera infancia. 

3. Niñera profesional y proveedor de cuidado infantil (PNCP) 

Diseñada para niñeras con experiencia que buscan avanzar en sus carreras en el cuidado 
infantil, la credencial PNCP reconoce un mayor nivel de experiencia y compromiso. Abarca 
prácticas avanzadas de cuidado infantil, habilidades de liderazgo y una comprensión 
profunda del desarrollo infantil. 

 

Credenciales especializadas para diversos orígenes 

Al reconocer que no todos los proveedores de cuidado infantil dedicados tienen credenciales 
educativas formales de escuela secundaria, la USNA ofrece vías de obtención de 
credenciales alternativas: 

• Especialista en niñeras (NS) 

Equivalente a la credencial NCP, la credencial NS está dirigida a niñeras que quizás no 
posean un diploma de escuela secundaria o equivalente. En cambio, los candidatos pueden 
presentar tres referencias profesionales para demostrar su experiencia y compromiso. 
Todos los demás requisitos reflejan los de la credencial NCP. 

 

• Especialista en recién nacidos y bebés (NIS) 

Paralelamente a la credencial NICP, la credencial NIS es para cuidadores especializados en 
cuidado de recién nacidos y bebés sin un diploma de escuela secundaria. Los candidatos 
pueden proporcionar tres referencias profesionales en lugar de calificaciones educativas 
formales, y todos los demás criterios se alinean con los requisitos de credencial NICP. 

Al ofrecer estas diversas opciones de credenciales, la Asociación de Niñeras de EE. UU. 
garantiza que todas las niñeras, independientemente de su formación académica en la 
escuela secundaria, puedan validar sus habilidades, mejorar su posición profesional y 
contribuir a los más altos estándares de cuidado infantil.  
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Requisitos de credenciales 

Para garantizar que las niñeras certificadas cumplan con los más altos estándares de la 
industria, la Asociación de Niñeras de EE. UU. ha establecido seis requisitos básicos para sus 
programas de credenciales. Estos criterios validan la educación, la experiencia y la 
preparación profesional de un candidato para brindar un cuidado infantil excepcional. 

 

1. Requisito de edad: los candidatos deben tener al menos 18 años para obtener las 

credenciales de Niñera y proveedor de cuidado infantil (NCP) y Especialista en niñera 
(NS). Las credenciales de Profesional en cuidado de recién nacidos y bebés (NICP), 
Especialista en recién nacidos y bebés (NIS) y Niñera profesional y proveedor de 
cuidado infantil (PNCP) requieren que los candidatos tengan al menos 21 años. 

2. Certificación de RCP y primeros auxilios: todos los candidatos deben proporcionar 
prueba de certificación vigente de RCP y primeros auxilios tanto para adultos como 

para niños. 

3. Educación secundaria o referencias profesionales: los candidatos a NCP, NICP y PNCP 
deben presentar prueba de un diploma de escuela secundaria, GED o educación 
secundaria equivalente. Quienes soliciten NS y NIS pueden sustituir tres referencias 
profesionales en lugar de credenciales de educación formal. 

4. Capacitación en cuidado infantil: todos los solicitantes deben completar la 
capacitación en cuidado infantil de una organización de capacitación acreditada, una 
escuela profesional o una universidad acreditada. 

5. Experiencia laboral en cuidado infantil: los candidatos deben demostrar experiencia 
práctica en cuidado infantil:  

o Al menos 1 año (2.000 horas) para NCP y NS 

o Al menos 2 años (4000 horas) para NICP y NIS 

o Al menos 3 años (6.000 horas) para PNCP 

6. Verificación de antecedentes: los solicitantes deben presentar documentación de una 
verificación de antecedentes limpia realizada por un proveedor de evaluación 

reconocido. 

7. Examen de competencia: para completar la credencial, los candidatos deben aprobar 
un examen integral basado en los Estándares Nacionales de Niñeras publicados para 
verificar sus conocimientos y habilidades profesionales sobre el cuidado infantil. 

 

A continuación se muestra un resumen de los requisitos para cada credencial:  
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Requisitos de credencial de la US Nanny Association 

Requisito NCP  NS  NICP  NIS  PNCP  

Edad mínima 18 18 21 21 21 

Credencial de 
RCP y primeros 
auxilios 

               

Escuela 
Secundaria o 
Referencias 

Diploma de 
escuela 
secundaria o 
GED 

3 Professional 
References 

Diploma de 
escuela 
secundaria o 
GED 

3 Professional 
References 

Diploma de 
escuela 
secundaria o 
GED 

Formación en 
cuidado infantil 

20 horas 20 horas 20 horas 20 horas 50 horas 

Experiencia 
laboral en 
cuidado infantil 

1 año 
(2,000 horas) 

1 año 
(2,000 horas) 

2 años  
(4,000 horas) 

2 años  
(4,000 horas) 

3 años 
(6,000 horas) 

Verificación de 
antecedentes 

               

Examen de 
competencia 

100 
preguntas 

100 
preguntas 

100 
preguntas 

100 
preguntas 

200 
preguntas 

 

Estos requisitos garantizan que las niñeras certificadas sean profesionales calificados, 
capacitados y con experiencia que brinden atención segura y de alta calidad a niños en 
hogares privados. 

 

Credencial de niñera y proveedora de cuidado infantil (NCP) 

La credencial de niñera y proveedora de cuidado infantil (NCP) está diseñada para niñeras 
que tienen al menos un año de experiencia profesional en el cuidado infantil y desean 
establecerse como cuidadoras capacitadas y con conocimientos. Esta credencial valida la 
experiencia de una niñera en el cuidado infantil, la seguridad y el desarrollo de la primera 
infancia, lo que le proporciona una ventaja competitiva en el mercado laboral. 

 

¿Quién debería solicitarla? La credencial NCP es ideal para: 

• Niñeras con al menos un año (2000 horas) de experiencia remunerada en el cuidado 
infantil 

• Proveedores de cuidado infantil que buscan aumentar su credibilidad y sus oportunidades 
laborales 
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• Personas que desean demostrar su compromiso con el desarrollo profesional en el cuidado 
infantile 

 

Requisitos para obtener la credencial de NCP. Para obtener la credencial de NCP, 
los solicitantes deben cumplir con los siguientes criterios: 

✔ Tener al menos 18 años de edad y presentar una identificación válida emitida por el 

gobierno 

✔ Tener una credencial vigente de RCP y primeros auxilios para adultos y niños 

✔ Tener un diploma de escuela secundaria, GED o educación secundaria equivalente 

✔ Completar al menos 20 horas de reloj o 3 horas de crédito de capacitación documentada 

en cuidado infantil de una organización de capacitación de buena reputación 

✔Tener al menos un año (2000 horas) de experiencia remunerada en cuidado infantil, 

documentada mediante recibos de pago o verificación del empleador 

✔ Presentar una verificación de antecedentes limpia de un proveedor de evaluación 

reconocido 

✔ Aprobar la prueba de competencia de NCP, que consta de 100 preguntas de opción 

múltiple basadas en los Estándares Nacionales para Niñeras 

 

Información del examen NCP 

• El examen NCP es una prueba en línea con 100 preguntas de opción múltiple 

• Los candidatos tienen dos (2) horas para completar el examen.  

• Los candidatos tienen dos (2) intentos para aprobar el examen 

• El examen se basa en los Estándares Nacionales para Niñeras, lo que garantiza una base 
sólida en las mejores prácticas de cuidado infantil 

• Se requiere una puntuación del 80 % o más para aprobar 

 

A continuación se muestran dos ejemplos de preguntas del NCP. 

1. Cumplir con las expectativas convencionales de comportamiento social al no enviar 

mensajes de texto mientras se conduce, hacer contacto visual al hablar con otra persona y 
usar ropa apropiada para trabajar demuestra ¿cuál de los siguientes rasgos de 
profesionalismo? 

o Etiqueta 

o Autenticidad 

o Humildad 
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o Integridad 

2. ¿Sonreír y decir gracias al empleado de la caja, no insultar al conductor que te cerró el 
paso y dejar de lado el teléfono cuando hablas con otras personas es demostrar qué rasgo 
de profesionalismo? 

o Paciencia 

o Perseverancia 

o Modelo a seguir 

o Perdón 

 

Clase de repaso opcional del NCP 

Para quienes necesiten una preparación adicional, la Asociación de Niñeras de Estados 
Unidos ofrece una clase opcional de revisión de NCP. Este curso en línea, a su propio ritmo: 

• Proporciona acceso las 24 horas, los 7 días de la semana a lecciones grabadas 

• Abarca todos los temas descritos en los Estándares Nacionales para Niñeras 

• Se completa en aproximadamente 6,5 horas 

• Incluye un certificado de asistencia que se puede utilizar para el requisito de capacitación 
en cuidado infantil de NCP 

Nota: Esta clase actualmente está disponible solo en inglés. Completar la clase de repaso es 
opcional y no garantiza una calificación aprobatoria en el examen de competencia. Las 

tarifas de la clase de repaso no son reembolsables.\ 

 

¿Por qué obtener la credencial NCP? 

✔ Mejore su credibilidad profesional: demuestre su experiencia y compromiso con el cuidado infantil de 

alta calidad 

✔ Aumente sus oportunidades laborales: muchas familias y agencias prefieren o requieren credenciales 

profesionales 

✔ Cumpla con los estándares cada vez más altos en el cuidado infantil: se alinea con las tendencias de la 

industria que requieren credenciales para profesionales de la primera infancia 

✔ Obtenga reconocimiento por su experiencia: valide sus habilidades y conocimientos prácticos con una 

credencial respetada de la industria 

La credencial de Niñera y Proveedor de Cuidado Infantil (NCP) ayuda a los proveedores de 
cuidado infantil a destacarse en un mercado competitivo, asegurando que sean reconocidos 
por su experiencia y dedicación al cuidado infantil profesional. 
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Credencial de especialista en niñeras (NS) 

La credencial de especialista en niñeras (NS) está diseñada para niñeras que tienen al 
menos un año de experiencia profesional en el cuidado de niños, pero que no tienen acceso 
a un diploma de escuela secundaria, GED o documentación equivalente. Esta credencial 
ofrece una vía alternativa para que las niñeras capacitadas y experimentadas demuestren 
su experiencia en el cuidado de niños, la seguridad y el desarrollo de la primera infancia, 
manteniendo al mismo tiempo los más altos estándares de la industria. 

 

¿Quién debería presentar su solicitud? La credencial NS es ideal para: 

• Niñeras con al menos un año (2000 horas) de experiencia remunerada en el cuidado de 
niños 

• Proveedores de cuidado infantil que no tengan un diploma de escuela secundaria o 

equivalente, pero que puedan proporcionar referencias profesionales 

• Personas que buscan aumentar su credibilidad y oportunidades laborales en la profesión 
de niñera 

• Niñeras comprometidas con el desarrollo profesional y la educación continua en el cuidado 
infantile 

 

Requisitos de credenciales de NS. Para obtener la credencial NS, los solicitantes deben 
cumplir con los siguientes criterios: 

✔ Tener al menos 18 años de edad y presentar una identificación válida emitida por el gobierno 

✔ Tener una credencial vigente de RCP y primeros auxilios para adultos y niños 

✔ Presentar tres (3) referencias profesionales en lugar de un diploma de escuela secundaria, GED o 

equivalente 

✔ Completar al menos 20 horas de reloj o 3 horas de crédito de capacitación documentada en cuidado 

infantil de una organización de capacitación de buena reputación 

✔ Tener al menos un año (2000 horas) de experiencia remunerada en cuidado infantil, documentada 

mediante recibos de pago o verificación del empleador 

✔ Presentar una verificación de antecedentes limpia de un proveedor de evaluación reconocido 

✔ Aprobar el examen de competencia de NS, que consta de 100 preguntas de opción múltiple basadas en 

los Estándares Nacionales para Niñeras 

 

Información del examen NS 

• El examen NS es una prueba en línea con 100 preguntas de opción múltiple 

• Los candidatos tienen dos (2) horas para completar el examen.  

• Los candidatos tienen dos (2) intentos para aprobar el examen 
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• El examen se basa en los Estándares Nacionales para Niñeras, lo que garantiza una base 
sólida en las mejores prácticas de cuidado infantil 

• Se requiere una puntuación del 80 % o más para aprobar 

 

A continuación se muestran dos ejemplos de preguntas NS. 

mensajes de texto mientras se conduce, hacer contacto visual al hablar con otra persona y 
usar ropa apropiada para trabajar demuestra ¿cuál de los siguientes rasgos de 
profesionalismo? 

o Etiqueta 

o Autenticidad 

o Humildad 

o Integridad 

2.  ¿Sonreír y decir gracias al empleado de la caja, no insultar al conductor que te cerró el 
paso y dejar de lado el teléfono cuando hablas con otras personas es demostrar qué rasgo 

de profesionalismo? 

o Paciencia 

o Perseverancia 

o Modelo a seguir 

o Perdón 

 

Clase de repaso de NS opcional  

Para quienes necesiten una preparación adicional, la Asociación de Niñeras de Estados 

Unidos ofrece una clase de repaso de NS opcional. Este curso en línea, a su propio ritmo: 

• Proporciona acceso las 24 horas, los 7 días de la semana a lecciones grabadas 

• Abarca todos los temas descritos en los Estándares Nacionales para Niñeras 

• Se completa en aproximadamente 6,5 horas 

• Incluye un certificado de asistencia que se puede utilizar para el requisito de capacitación 
en cuidado infantil de NS 

Nota: Esta clase actualmente está disponible solo en inglés. Completar la clase de repaso es 
opcional y no garantiza una calificación aprobatoria en el examen de competencia. Las 
tarifas de la clase de repaso no son reembolsables. 
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¿Por qué obtener la credencial NS? 

✔ Valide sus habilidades sin un diploma: obtenga reconocimiento profesional basado en su 

experiencia y conocimientos, incluso sin credenciales de educación formal 

✔ Aumente sus oportunidades laborales: muchas familias y agencias prefieren o requieren 

credenciales profesionales 

✔ Cumpla con los estándares cada vez mayores en el cuidado infantil: se alinea con las 

tendencias de la industria que requieren credenciales para profesionales de la primera 
infancia 

✔ Obtenga reconocimiento por su experiencia: demuestre sus habilidades y conocimientos 

prácticos con una credencial respetada de la industria 

La credencial de Especialista en Niñeras (NS) proporciona un camino accesible y profesional 

para las niñeras que desean mejorar sus carreras, asegurando que sean reconocidas por su 

dedicación y experiencia en el cuidado infantil. 

 

 

Credencial de Profesional en Atención de Recién Nacidos y Bebés 

(NICP) 

La credencial de Profesional en el cuidado de recién nacidos y bebés (NICP) está diseñada 
para proveedores de cuidado infantil que se especializan en el cuidado de recién nacidos y 
bebés de hasta 18 meses de edad. Esta credencial valida la experiencia de un cuidador en el 
desarrollo infantil, las rutinas de sueño, las prácticas de alimentación y la seguridad, lo que 
proporciona una ventaja para conseguir puestos especializados en el cuidado infantil. 

 

¿Quién debería presentar su solicitud? La credencial NICP es ideal para: 

• Niñeras y especialistas en cuidados de recién nacidos con al menos dos años (4000 horas) 
de experiencia remunerada en el cuidado de recién nacidos y bebés 

• Proveedores de cuidado infantil que se especializan en el cuidado de bebés de hasta 18 
meses de edad 

• Personas que buscan avanzar en sus carreras en el cuidado de recién nacidos y bebés 

• Niñeras que buscan aumentar su credibilidad y sus oportunidades laborales 

 

Requisitos de credenciales NICP. Para obtener la credencial NICP, los solicitantes deben 
cumplir con los siguientes criterios: 

✔ Tener al menos 21 años de edad y presentar una identificación válida emitida por el 

gobierno 

✔ Tener una credencial vigente de RCP y primeros auxilios para adultos y niños 
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✔ Tener un diploma de escuela secundaria, GED o educación secundaria equivalente 

✔ Completar al menos 20 horas reloj o 3 horas de crédito de capacitación documentada en 

el cuidado de recién nacidos y bebés de una organización de capacitación de buena 
reputación 

✔ Tener al menos dos años (4000 horas) de experiencia remunerada en el cuidado de 

recién nacidos y bebés, documentada mediante recibos de pago o verificación del empleador 

✔ Presentar una verificación de antecedentes limpia de un proveedor de evaluación 

reconocido 

✔ Aprobar el examen de competencia del NICP, que consta de 100 preguntas de opción 

múltiple basadas en los Estándares nacionales para niñeras de recién nacidos y bebés 

 

Información del examen NICP 

• El examen NICP es una prueba en línea con 100 preguntas de opción múltiple 

• Los candidatos tienen dos (2) horas para completar el examen.  

• Los candidatos tienen dos (2) intentos para aprobar el examen 

• El examen se basa en los Estándares Nacionales de Niñeras para Recién Nacidos y Bebés, 
lo que garantiza una base sólida en las mejores prácticas de cuidado de recién nacidos 

• Se requiere una puntuación del 80 % o más para aprobar 

 

A continuación se muestran dos ejemplos de preguntas del NICP. 

1. ¿Cuáles son las recomendaciones de la Asociación Americana de Pediatría (AAP) con 
respecto a la lactancia materna? 

o Continuación de la lactancia materna durante más de 18 meses 

o Lactancia materna exclusiva durante unos 6 meses 

o Alimentación materna y artificial durante 3 meses 

o Alimentación con fórmula después de los 12 meses 

 

2. ¿Qué es la erupción parecida a la urticaria formada por manchas rojas con protuberancias 
pálidas o amarillentas en la piel del bebé? 

o Eritema tóxico 

o Vérnix 

o Melanosis pustulosa 

o Pelusa 
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Clase de repaso opcional del NICP 

Para quienes necesiten una preparación adicional, la Asociación de Niñeras de Estados 
Unidos ofrece una clase de revisión del NICP opcional. Este curso en línea, a su propio 
ritmo: 

• Proporciona acceso las 24 horas, los 7 días de la semana a lecciones grabadas 

• Abarca todos los temas descritos en los Estándares Nacionales para Niñeras de Recién 
Nacidos y Bebés 

• Se completa en aproximadamente 10,5 horas 

• Incluye un certificado de asistencia que se puede utilizar para el requisito de capacitación 
en atención de recién nacidos del NICP 

Nota: Esta clase actualmente está disponible solo en inglés. Completar la clase de repaso es 
opcional y no garantiza una calificación aprobatoria en el examen de competencia. Las 
tarifas de la clase de repaso no son reembolsables. 

 

¿Por qué obtener la credencial NICP? 

✔ Valide sus habilidades sin un diploma: obtenga reconocimiento profesional basado en su 

experiencia y conocimientos, incluso sin credenciales de educación formal 

✔ Aumente sus oportunidades laborales: muchas familias y agencias prefieren o requieren 

credenciales profesionales 

✔ Cumpla con los estándares cada vez mayores en el cuidado infantil: se alinea con las 

tendencias de la industria que requieren credenciales para profesionales de la primera 
infancia 

✔ Obtenga reconocimiento por su experiencia: demuestre sus habilidades y conocimientos 

prácticos con una credencial respetada de la industria 

La credencial de Profesional en Cuidado de Recién Nacidos y Bebés (NICP) es una credencial 

esencial para los cuidadores que se especializan en el cuidado de recién nacidos y bebés, lo 
que garantiza que sean reconocidos por sus habilidades, experiencia y compromiso con el 
cuidado infantil de alta calidad. 

 

 

Credencial de especialista en recién nacidos y lactantes (NIS) 

La credencial de Especialista en Recién Nacidos y Lactantes (NIS) está diseñada para 
cuidadores experimentados que se especializan en el cuidado de recién nacidos y lactantes 
de hasta 18 meses de edad, pero que pueden no tener acceso a un diploma de escuela 
secundaria, GED o documentación equivalente. Esta credencial ofrece una vía alternativa 

para que las niñeras capacitadas y los especialistas en atención de recién nacidos validen su 
experiencia y profesionalismo en el cuidado de lactantes. 
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¿Quién debería presentar su solicitud? La credencial NIS es ideal para: 

• Niñeras y especialistas en cuidados de recién nacidos con al menos dos años (4000 horas) 
de experiencia remunerada en el cuidado de recién nacidos y bebés 

• Proveedores de cuidado infantil que no tengan un diploma de escuela secundaria o 
equivalente, pero que puedan proporcionar referencias profesionales 

• Personas especializadas en el cuidado de recién nacidos y bebés que quieran demostrar su 
experiencia 

• Niñeras que busquen aumentar su credibilidad y sus oportunidades laborales en la 
industria del cuidado infantile 

 

Requisitos de credenciales NIS. Para obtener la credencial NIS, los solicitantes deben 
cumplir con los siguientes criterios: 

✔ Tener al menos 21 años de edad y presentar una identificación válida emitida por el 

gobierno 

✔ Tener una credencial vigente de RCP y primeros auxilios para adultos y niños 

✔ Proporcionar tres (3) referencias profesionales en lugar de un diploma de escuela 

secundaria, GED o equivalente 

✔ Completar al menos 20 horas reloj o 3 horas de crédito de capacitación documentada en 

el cuidado de recién nacidos y bebés de una organización de capacitación de buena 
reputación 

✔ Tener al menos dos años (4000 horas) de experiencia remunerada en el cuidado de 

recién nacidos y bebés, documentada mediante recibos de pago o verificación del empleador 

✔ Presentar una verificación de antecedentes limpia de un proveedor de evaluación 

reconocido 

✔ Aprobar el examen de competencia del NIS, que consta de 100 preguntas de opción 

múltiple basadas en los Estándares nacionales para niñeras de recién nacidos y bebés 

 

Información del examen NIS 

• El examen NIS es una prueba en línea con 100 preguntas de opción múltiple 

• Los candidatos tienen dos (2) horas para completar el examen.  

• Los candidatos tienen dos (2) intentos para aprobar el examen 

• El examen se basa en los Estándares Nacionales para Niñeras de Recién Nacidos y Bebés, 
lo que garantiza una base sólida en las mejores prácticas de cuidado de recién nacidos 

• Se requiere una puntuación del 80 % o más para aprobar 
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A continuación se muestran dos ejemplos de preguntas NIS. 

1. ¿Cuáles son las recomendaciones de la Asociación Americana de Pediatría (AAP) con 
respecto a la lactancia materna? 

o Continuación de la lactancia materna durante más de 18 meses 

o Lactancia materna exclusiva durante unos 6 meses 

o Alimentación materna y artificial durante 3 meses 

o Alimentación con fórmula después de los 12 meses 

 

2. ¿Qué es la erupción parecida a la urticaria formada por manchas rojas con protuberancias 
pálidas o amarillentas en la piel del bebé? 

o Eritema tóxico 

o Vérnix 

o Melanosis pustulosa 

o Pelusa 

 

Clase de repaso opcional del NIS 

Para quienes necesiten una preparación adicional, la Asociación de Niñeras de Estados 
Unidos ofrece una clase de repaso del NIS opcional. Este curso en línea, a su propio ritmo: 

• Proporciona acceso las 24 horas, los 7 días de la semana a lecciones grabadas 

• Abarca todos los temas descritos en los Estándares Nacionales de Niñeras para Recién 
Nacidos y Bebés 

• Se completa en aproximadamente 10,5 horas 

• Incluye un certificado de asistencia que se puede utilizar para el requisito de capacitación 

en atención de recién nacidos del NIS 

Nota: Esta clase actualmente está disponible solo en inglés. Completar la clase de repaso es 
opcional y no garantiza una calificación aprobatoria en el examen de competencia. Las 
tarifas de la clase de repaso no son reembolsables. 

 

¿Por qué obtener la credencial NIS? 

✔ Valide sus habilidades sin un diploma: obtenga reconocimiento profesional basado en su 

experiencia y conocimientos, incluso sin credenciales de educación formal 

✔ Aumente sus oportunidades laborales: muchas familias y agencias prefieren o requieren 

credenciales profesionales 
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✔ Cumpla con los estándares cada vez mayores en el cuidado infantil: se alinea con las 

tendencias de la industria que requieren credenciales para profesionales de la primera 

infancia 

✔ Obtenga reconocimiento por su experiencia: demuestre sus habilidades y conocimientos 

prácticos con una credencial respetada de la industria 

✔ La credencial de Especialista en recién nacidos y bebés (NIS) proporciona una vía 

accesible y profesional para niñeras y proveedores de atención para recién nacidos con 

experiencia, lo que garantiza que sean reconocidos por sus habilidades, experiencia y 
compromiso con el cuidado infantil de alta calidad. 

 

Credencial de niñera y proveedora de cuidado infantil profesional 

(PNCP) 

La credencial de niñera y proveedora de cuidado infantil profesional (PNCP) está diseñada 
para niñeras con mucha experiencia que están comprometidas a avanzar en sus carreras en 
el cuidado infantil. Esta credencial reconoce a los profesionales del cuidado infantil con 
experiencia, capacitación avanzada y amplia experiencia práctica en desarrollo infantil, 
seguridad y mejores prácticas profesionales. La credencial PNCP distingue a las niñeras en 
un mercado laboral competitivo y se alinea con los estándares más altos de la industria. 

 

¿Quién debería presentar su solicitud? La credencial PNCP es ideal para: 

• Niñeras con al menos tres años (6000 horas) de experiencia remunerada en el cuidado de 
niños 

• Proveedores de cuidado infantil que quieran demostrar habilidades avanzadas y 
experiencia profesional 

• Niñeras que busquen crecimiento profesional y oportunidades de mayor nivel en el 
cuidado de niños 

• Profesionales que busquen diferenciarse con una credencial reconocida a nivel nacional 

 

Requisitos de credenciales del PNCP. Para obtener la credencial PNCP, los solicitantes 
deben cumplir con los siguientes criterios: 

✔ Tener al menos 21 años de edad y presentar una identificación válida emitida por el 

gobierno 

✔ Tener una credencial vigente de RCP y primeros auxilios para adultos y niños 

✔ Tener un diploma de escuela secundaria, GED o educación secundaria equivalente 

✔ Completar al menos 50 horas reloj o 6 horas de crédito de capacitación postsecundaria en 

cuidado de niñeras, cuidado infantil o educación infantil temprana de una universidad 

autorizada, escuela vocacional o institución acreditada 
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✔ Tener al menos tres años (6000 horas) de experiencia remunerada en cuidado infantil, 

documentada mediante recibos de pago o verificación del empleador 

✔ Presentar una verificación de antecedentes limpia de un proveedor de evaluación 

reconocido 

✔ Aprobar el examen de competencia de PNCP, que consta de 200 preguntas de opción 

múltiple basadas en los Estándares Nacionales de Niñeras 

 

Información del examen PNCP 

• El examen PNCP es una prueba en línea con 200 preguntas de opción múltiple 

• Los candidatos tienen cuatro (4) horas para completar el examen.  

• Los candidatos tienen dos (2) intentos para aprobar el examen 

• El examen se basa en los Estándares Nacionales para Niñeras, lo que garantiza una base 
sólida en principios avanzados de cuidado infantil 

• Se requiere una puntuación del 80 % o más para aprobar 

 

A continuación se muestran dos ejemplos de preguntas del PNCP. 

1. Amanda es niñera de Connor, de 6 años. Cuando se comunica con Connor, a Amanda le 
gusta compartir detalles, plazos y comunicar planes bien pensados paso a paso. ¿Qué tipo 
de estilo de comunicación utiliza Amanda? 

o Analítico 

o Intuitivo 

o Funcional 

o Personal 

 

2. Lori no sujetó adecuadamente a su hija de 3 años en la parte trasera del auto para un 
viaje rápido a la tienda de la esquina. El auto de Lori fue chocado por otro auto, el accidente 
no fue culpa de Lori y la niña resultó herida. Los padres están demandando a Lori por 
negligencia. ¿Tienen una base para esta demanda? 

o No, porque Lori no tuvo la culpa del accidente 

o Sí, porque Lori no utilizó el estándar de cuidado habitual, ya que el cuidado 
estándar requiere el uso adecuado de un asiento para el automóvil 

o No, porque el niño tiene más de 2 años y no se requiere un asiento para el 
automóvil ni un dispositivo de retención 

o No, porque contrataron a Lori para que cuidara a su hijo y, por lo tanto, confiaron 
en su criterio 
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Clase de repaso opcional del PNCP 

Para quienes necesiten una preparación adicional, la Asociación de Niñeras de los Estados 
Unidos ofrece una clase de repaso opcional del PNCP. Este curso en línea, a su propio ritmo: 

• Proporciona acceso las 24 horas, los 7 días de la semana a lecciones grabadas 

• Abarca todos los temas descritos en los Estándares Nacionales para Niñeras 

• Se completa en aproximadamente 17 horas 

• Incluye un certificado de asistencia que se puede utilizar para el requisito de capacitación 
en cuidado infantil NCP, NS, NICP o NIS, pero esta clase de repaso NO PUEDE utilizarse 
para el requisito de capacitación en cuidado infantil PNCP. La capacitación en cuidado 
infantil PNCP requiere un expediente académico profesional de una escuela vocacional, 
colegio o universidad y USNA no cumple con este requisito. 

Nota: Esta clase actualmente está disponible solo en inglés. Completar la clase de repaso es 
opcional y no garantiza una calificación aprobatoria en el examen de competencia. Las 
tarifas de la clase de repaso no son reembolsables. 

 

¿Por qué obtener la credencial PNCP? 

✔ Valide sus habilidades sin un diploma: obtenga reconocimiento profesional basado en su 

experiencia y conocimientos, incluso sin credenciales de educación formal 

✔ Aumente sus oportunidades laborales: muchas familias y agencias prefieren o requieren 

credenciales profesionales 

✔ Cumpla con los estándares cada vez mayores en el cuidado infantil: se alinea con las 

tendencias de la industria que requieren credenciales para profesionales de la primera 
infancia 

✔ Obtenga reconocimiento por su experiencia: demuestre sus habilidades y conocimientos 

prácticos con una credencial respetada de la industria 

La credencial de Niñera Profesional y Proveedora de Cuidado Infantil (PNCP) es el estándar 

de oro para niñeras experimentadas que buscan avanzar en su carrera, lo que garantiza que 
sean reconocidas por su dedicación, experiencia y profesionalismo en el cuidado infantil. 

 

 

Instrucciones detalladas para los solicitantes 

El proceso de acreditación de la Asociación de Niñeras de los Estados Unidos está diseñado 
para mantener los más altos estándares profesionales y garantizar la credibilidad e 
integridad en la industria. Todos los solicitantes deben revisar y aceptar el Código de Ética y 
Conducta Profesional de la Asociación de Niñeras de los Estados Unidos antes de presentar 
su solicitud. 

Las personas certificadas pueden obtener una o más de las siguientes credenciales: 

• Niñera y proveedora de cuidado infantil (NCP) o especialista en niñeras (NS) 
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• Profesional en atención de recién nacidos y bebés (NICP) o especialista en recién nacidos 
(NS) 

• Niñera y proveedora de cuidado infantil profesional (PNCP) 

Cada credencial es válida por tres (3) años, después de los cuales se requiere renovación. 

 

Paso 1: Revisar el Código de Ética y el acuerdo de solicitud 

✔ Todos los solicitantes deben leer y aceptar el Código de ética y conducta profesional de la 

Asociación de niñeras de EE. UU., que promueve la responsabilidad, el profesionalismo y la 
confianza en la industria del cuidado infantil. 

✔ El Código de ética y conducta está disponible en usnanny.org/about/code-conduct. 

✔ La Asociación de niñeras de EE. UU. tiene un proceso formal de quejas y revisión ética, 

que puede resultar en la revocación de credenciales o la inelegibilidad para futuras 
credenciales. 

 

Paso 2: Confirmar la elegibilidad y reunir los documentos necesarios 

Antes de registrarse y pagar la tarifa, asegúrese de cumplir con los requisitos y tener copias 
digitales de los documentos requeridos. 

✔ Edad mínima requerida. Los NCP y NIS requieren al menos 18 años. Los NICP, NIS y 

PNCP requieren al menos 21 años. En los Estados Unidos, la edad legal para trabajar a 
tiempo parcial es de 16 años y la edad legal para trabajar a tiempo completo es de 18 años. 
Además de la definición legal de trabajo remunerado, la edad y la madurez diferencian el 

trabajo de niñera supervisora del trabajo de niñera profesional. 

✔ Identificación legal: tome una foto para crear una copia digital de una identificación 

emitida por el gobierno (pasaporte, licencia de conducir o identificación estatal) con su 
nombre legal, foto y fecha de nacimiento. 

✔ Educación secundaria o referencias profesionales. 

• Diploma de escuela secundaria o GED (obligatorio para NCP, NICP y PNCP) 

o Obtenga o cree una copia electrónica de su diploma de escuela 
secundaria, GED o equivalente. 

o Si el documento está en otro idioma, debe proporcionar una copia del 
original y una traducción al inglés.Professional 
 

• Referencias (obligatorias para NS y NIS) 
o Una referencia profesional debe provenir de un empleador, supervisor o 

una familia a la que haya prestado servicios de cuidado infantil 
remunerados. No se aceptan referencias de familiares o amigos. 

o Obtenga tres (3) referencias profesionales. Las referencias deben provenir 
de empleadores o colegas anteriores. No se aceptan referencias de 
familiares. 

o Las referencias deben incluir las fechas de empleo, la edad de los niños y 
los puestos y responsabilidades laborales. La referencia también debe 
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verificar la demostración de habilidades aceptables para el cuidado 
infantil.  

o Las referencias pueden escribir su propio contenido, o los solicitantes 
pueden pedir a los empleadores anteriores que completen un formulario 
que está disponible para descargar cuando los solicitantes se inscriben en 
el programa de credenciales. 

o La referencia debe incluir su información de contacto, y es posible que se 
los contacte para verificar el documento. 

✔ Credencial de primeros auxilios y RCP: obtenga o cree una copia digital de una credencial 

vigente que incluya RCP y primeros auxilios para adultos y niños de cualquier organización 
de capacitación reconocida (por ejemplo, la Cruz Roja Estadounidense o la Asociación 
Estadounidense del Corazón). No se aceptan credenciales vencidas. 

✔ Capacitación en cuidado infantil: consulte el paso 3 para obtener más información. 

✔ Documentación de experiencia laboral. Consulte el paso 4 para obtener más información. 

✔ Verificación de antecedentes. Todos los solicitantes deben presentar una verificación de 

antecedentes completa realizada por un proveedor de verificación de antecedentes de 
buena reputación para verificar su elegibilidad para la credencial. La Asociación de Niñeras 
de los EE. UU. se reserva el derecho de denegar la credencial a los solicitantes cuyos 
resultados de verificación de antecedentes indiquen una conducta que viole el Código de 

Ética y Conducta Profesional de la Asociación de Niñeras de los EE. UU. o sugiera que 
pueden no ser aptos para el cuidado infantil profesional. 

• La verificación de antecedentes debe ser oficial, completa y obtenida de un 
proveedor de confianza. 

• Debe incluir el nombre legal completo del solicitante, su dirección actual y el 
número de identificación emitido por el gobierno (como la licencia de conducir o 
el número de pasaporte) para verificar la identidad. 

• Debe incluir una búsqueda de:Federal/national criminal records 

o Antecedentes penales estatales y locales 

o Registros de delincuentes sexuales 

o Registros de vehículos motorizados 

o Cualquier otra información de antecedentes relevante• Se debe incluir el 
nombre y la información de contacto del proveedor de la verificación de 
antecedentes y se pueden verificar. 

• Las verificaciones de antecedentes deben tener una fecha no mayor a 6 meses a 
partir de la fecha de presentación de la solicitud de credenciales. No se aceptan 

verificaciones de antecedentes con más de 6 meses de antigüedad. 

Notas importantes sobre las verificaciones de antecedentes: 

• Los solicitantes con delitos penales, faltas u otras infracciones que sean 
incompatibles con el Código de Ética y Conducta Profesional de la Asociación de 
Niñeras de EE. UU. pueden ser descalificados del programa de acreditación a 

discreción exclusiva de la Asociación de Niñeras de EE. UU. 
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• La verificación de antecedentes es solo para fines de acreditación y no reemplaza 
las verificaciones de antecedentes obligatorias del empleador. Los empleadores 

siguen siendo responsables de realizar su propia diligencia debida al contratar a una 
niñera o proveedor de cuidado infantil. 

• La Asociación de Niñeras de EE. UU. ofrece una verificación de antecedentes 
opcional con descuento a través de un proveedor aprobado. Sin embargo, los 
solicitantes NO están obligados a utilizar este proveedor y pueden obtener su 
verificación de antecedentes de cualquier servicio de verificación legítimo que cumpla 

con los requisitos descritos. 

Al enviar una verificación de antecedentes, los solicitantes reconocen que la Asociación de 
Niñeras de EE. UU. se reserva el derecho de revisar y evaluar todos los resultados de la 
verificación de antecedentes para garantizar el cumplimiento de los estándares de 
credenciales y las mejores prácticas de la industria. 

 

Paso 3: Requisitos de capacitación para el cuidado infantile 

Para calificar para una credencial de la Asociación de Niñeras de EE. UU., las solicitantes 
deben completar una capacitación verificada en cuidado infantil impartida por un proveedor 
de capacitación de buena reputación. La capacitación garantiza que las niñeras tengan los 
conocimientos y las habilidades necesarias para brindar un cuidado infantil seguro y de alta 

calidad, de acuerdo con los Estándares Nacionales para Niñeras. 

 

¿Qué se considera formación en cuidado infantil? 

✔ La capacitación debe estar directamente relacionada con el cuidado de niños, la educación 

de la primera infancia o el cuidado de bebés. La capacitación puede realizarse en cualquier 
idioma.  

✔ La capacitación debe seguir las pautas de la industria de autoridades reconocidas como la 

Asociación Estadounidense de Pediatría y los CDC. 

✔ Los solicitantes deben seleccionar una capacitación que se alinee con los Estándares 

Nacionales de Niñeras para asegurarse de que estén bien preparados para el examen de 
credenciales. Si bien esto no es un requisito, puede ayudar a los solicitantes a seleccionar 
los programas de capacitación más beneficiosos. 

✔ Para NCP, NS, NICP y NIS, la capacitación debe ser impartida por una organización de 

capacitación de buena reputación que emita un certificado de finalización. El certificado de 
finalización o la transcripción deben incluir una forma de comunicarse y/o verificar que se 

completó la capacitación y las calificaciones del capacitador (nombre de la escuela, número 
de teléfono, correo electrónico y/o sitio web). No se aceptará la capacitación que no se 
pueda validar. 

✔ Para el PNCP, la capacitación debe completarse en una escuela de formación 

postsecundaria con clases enfocadas en niñeras, cuidado de niños y/o educación de la 
primera infancia. Invertir en clases postsecundarias (universitarias) confirma que el 

solicitante completó la capacitación impartida por instructores y maestros aprobados y 
acreditados. Las clases universitarias también requieren una métrica de desempeño para 
garantizar que el estudiante comprenda el material. Se debe presentar una copia oficial de 
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una transcripción. Las instituciones postsecundarias incluyen escuelas profesionales de 
oficios, colegios comunitarios y universidades. No se aceptan certificados de asistencia para 

el PNCP. 

 

¿Dónde debo realizar la formación en cuidado infantil? 

La Asociación de Niñeras de los Estados Unidos no respalda a proveedores de capacitación 
específicos, pero exige que la capacitación provenga de una organización de buena 

reputación. La USNA sugiere, pero NO exige, programas de capacitación que enseñen según 
los Estándares Nacionales de Niñeras de la USNA. Los programas de capacitación sugeridos 
se pueden ver en usnanny.org/childcaretraining. 

✔ Para los NCP y NICP, se acepta la capacitación de cualquier fuente confiable (por ejemplo, 

conferencias sobre cuidado infantil, cursos en línea o programas de acreditación para el 
cuidado infantil). 

✔ Para los PNCP, la capacitación debe ser de una institución postsecundaria acreditada, 

como una escuela de oficios profesional, un colegio comunitario o una universidad. 

 

¿Qué documentación se acepta? 

Los solicitantes deben presentar copias digitales de su documentación de capacitación, 
incluyendo: 

✔ Certificados de asistencia, credenciales o transcripciones de un proveedor de confianza 

✔ La documentación de la capacitación debe ser clara, legible y presentarse en formato 

digital (PDF, JPG, PNG, DOC o DOCX). 

✔ Documentación que incluya la siguiente información: 

• Nombre completo del solicitante 

• Fecha de la capacitación o finalización 

• Título del programa o curso de capacitación 

• Número total de horas u horas de crédito completadas 

• Nombre de la organización de capacitación e información de contacto (dirección, 
número de teléfono, correo electrónico y sitio web) 

✔ Los solicitantes pueden presentar una capacitación en cuidado infantil de varios 

proveedores de buena reputación y la cantidad total de horas o créditos debe ser igual o 
superior a las horas requeridas. 

✔ Si el documento de capacitación está en otro idioma, debe proporcionar una copia del 

original y una traducción al inglés. 

✔ La documentación de capacitación incompleta o que no se pueda verificar será rechazada 

y se les pedirá a los solicitantes que presenten una prueba válida. 
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Requisitos de formación por credencial 

✔ NCP, NS y NICP, NIS: 

• Mínimo de 20 horas reloj o 3 horas de crédito de capacitación en cuidado infantil o 
en recién nacidos y bebés. 

• La capacitación debe completarse en una organización, escuela de oficios profesional 
o universidad de buena reputación. Se aceptan certificados de asistencia de 
programas de capacitación relacionados con la crianza de los hijos, el cuidado de 

niños o el cuidado de niños. 

• Se aceptan clases de revisión de exámenes de la USNA 

o La clase de repaso opcional de NCP y NS dura 6,5 horas. Disponible solo en inglés. 

o La clase de repaso opcional de NICP y NIS dura 10,5 horas. Disponible solo en 

inglés. 

o La clase de repaso opcional de PNCP dura 17 horas. Disponible solo en inglés. 

✔ PNCP: 

• Mínimo de 50 horas reloj o 6 horas de crédito de capacitación postsecundaria 
enfocada en el cuidado de niñeras, cuidado infantil y/o educación infantil temprana. 

• Debe ser de una escuela de oficios acreditada, un colegio comunitario o una 
universidad. 

• NO se aceptan certificados de asistencia; se requiere un expediente académico 
universitario formal. 

• La educación postsecundaria garantiza que los cursos sean impartidos por 
profesores acreditados e incluye evaluaciones para confirmar la competencia y la 
comprensión. 

 

Al cumplir con los requisitos de capacitación en cuidado infantil, los solicitantes demuestran 
su compromiso con el desarrollo profesional y se aseguran de tener las habilidades 

necesarias para tener éxito en un rol de niñera o cuidado infantil. 

 

Paso 4: Documentación de la experiencia laboral 

Para obtener una credencial de la Asociación de Niñeras de EE. UU., las solicitantes deben 
demostrar experiencia laboral remunerada y documentada en cuidado infantil. La 
experiencia laboral es un componente fundamental del proceso de acreditación, ya que 
garantiza que las candidatas tengan experiencia práctica en un entorno profesional de 
cuidado infantil. 

 

¿Qué se considera experiencia laboral en el cuidado de niños? 

✔ El trabajo debe ser remunerado e incluir la responsabilidad de supervisión directa e 

independiente de al menos un niño: 
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• Para NCP, NS y PNCP: De 0 a 12 años o hasta los 18 años para niños con 
necesidades especiales 

• Para NICP y NIS: De 0 a 12 meses 

✔ Los roles de cuidado infantil que califican incluyen: niñera, cuidadora de niños, maestra, 

asistente médico pediátrico, enfermera pediátrica, consejera de campamento y otros roles 
que requieren supervisión directa e independiente de niños en un hogar o entorno de 
cuidado infantil. 

✔ ¿Qué NO califica? 

• Cuidado de hermanos, familiares o personas dependientes (incluso remunerado) 

• Cuidado de niños o trabajo voluntario no remunerado 

• Experiencia laboral adquirida antes de los 16 años 

 

Requisitos de experiencia laboral por credencial. 

• NCP y NS: Al menos 1 año (2000 horas) de experiencia remunerada en cuidado 
infantil. 

• NICP y NIS: Al menos 2 años (4000 horas) de experiencia remunerada en cuidado 
de recién nacidos y bebés. 

• PNCP: Al menos 3 años (6000 horas) de experiencia remunerada en cuidado 
infantil. 

 

¿Qué documentación se requiere? 

✔ Todos los solicitantes deben presentar documentación para verificar su experiencia 

laboral. 

✔ La Asociación de Niñeras de EE. UU. puede comunicarse con los empleadores para 

confirmar los detalles del empleo. 

✔ Formas de documentación aceptadas: 

1.  Talones de pago y/o formularios W-2. Debe incluir las fechas de empleo y la tarifa 
por hora para calcular el total de horas trabajadas. 

2. Carta de verificación de empleo o referencia firmada. Debe incluir:  

3. Nombre e información de contacto del empleador (correo electrónico o teléfono) 

o Fechas de empleo 

o Horas semanales trabajadas 

o Edades de los niños a su cuidado 

o Funciones y responsabilidades del puesto 
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4. Contratos y/o acuerdos de trabajo de niñera firmados. Deben incluir el nombre del 
empleador, su información de contacto y los detalles del puesto. 

5. Formulario de Verificación del Empleador completo y firmado (el solicitante podrá 
descargar un formulario al registrarse para la credencial). Este formulario permite a 
los empleadores certificar la experiencia laboral del solicitante cuando no hay otras 
formas de verificación disponibles. 

✔ Toda la documentación debe ser clara, legible y contener información precisa. 

✔ Una vez enviada, la documentación de experiencia laboral será revisada para verificar su 

autenticidad e integridad. 

✔ Si falta alguna documentación o no se puede verificar, se contactará a los solicitantes y 

deberán presentar una prueba válida antes de que se pueda aprobar su solicitud. 

 

¿Qué pasa si trabajé fuera de los libros (empleo indocumentado)? 

• Si bien la Asociación de Niñeras de EE. UU. fomenta el empleo legal, reconoce que 
muchos proveedores de cuidado infantil reciben su pago en efectivo y es posible que 
no tengan la documentación de nómina tradicional. 

• Si no se encuentran disponibles talones de pago o formularios de impuestos, los 
solicitantes deberán proporcionar: 

o Una carta de verificación de empleo firmada por su empleador 

o Un formulario de verificación del empleador complete 

 

¿Qué pasa si mi empleador se niega a proporcionarme documentación? 

• Si un empleador no está dispuesto a verificar el empleo, dicho trabajo no podrá 
contabilizarse para el requisito de experiencia laboral. 
 

• Los solicitantes deben asegurarse de proporcionar al menos un documento válido 

para cada puesto que deseen presentar. 

 

Al proporcionar experiencia laboral verificada, los solicitantes demuestran su experiencia 
práctica en el cuidado infantil y se aseguran de cumplir con los altos estándares de 
credenciales profesionales de la US Nanny Association 

 

 

Paso 5: Regístrate y comienza 

Para solicitar una credencial de la Asociación de Niñeras de EE. UU., los solicitantes deben 
completar la solicitud en línea, pagar la tarifa de credencial y cargar todos los documentos 

requeridos a través de su cuenta de estudiante privada. 
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Cómo registrarse y pagar la tarifa de credencial 

✔ Visite el sitio web de la Asociación de Niñeras de EE. UU. y seleccione una credencial. 

Complete el proceso de pago. 

✔ Tras el pago, recibirás un correo electrónico de confirmación con instrucciones para 

configurar tu cuenta privada de estudiante. Revisa tu carpeta de correo no deseado si no 
ves el correo en unos minutos. 

 

Información de pago importante 

✔ Las tarifas de credenciales no son reembolsables bajo ninguna circunstancia, incluidas: 

• Si el solicitante no cumple con los criterios de elegibilidad. 

• Si el solicitante no completa la solicitud dentro del plazo establecido. 

• Si el solicitante no aprueba el examen de competencia. 

✔ La Asociación de Niñeras de EE. UU. no ofrece ayuda financiera. Sin embargo, los 

solicitantes pueden buscar apoyo de agencias de niñeras, empleadores familiares, empresas 
de cuidado infantil y líderes del sector, quienes podrían ofrecer sus propias becas o 
programas de reembolso. 

✔ Las solicitudes permanecen activas durante 90 días. Todos los pasos necesarios, 

incluyendo la presentación de la documentación y la realización del examen, deben 
completarse dentro de este plazo. Recomendamos a los solicitantes que completen todos los 
requisitos y reúnan sus documentos antes de inscribirse y pagar la tarifa de la credencial. Si 
una solicitud no se completa en 90 días, se cerrará sin reembolso. 

✔ Si una solicitud vence después de 90 días, los solicitantes deben reiniciar el proceso y 

pagar la tarifa de la credencial. Los documentos presentados previamente no se pueden 
transferir a una nueva solicitud. 

 

Acceder y utilizar su cuenta de estudiante privada y Segura 

✔ Después de pagar la tarifa de credencial, los solicitantes recibirán un correo electrónico 

con un enlace de inicio de sesión privado para crear su cuenta de estudiante. 

✔ Inicie sesión en su cuenta para acceder a las instrucciones de la solicitud y enviar los 

documentos requeridos. 

✔ Los archivos deben cargarse digitalmente y pueden enviarse en los siguientes formatos: 

PDF, JPG, JPEG, PNG, DOC o DOCX. 

 

Enviando su solicitud 

✔ Cargue todos los documentos requeridos según los requisitos de credenciales. 

✔ Una vez cargados todos los documentos, marque cada casilla de la lista de verificación y 

envíe su solicitud para su revisión. No la envíe hasta que haya cargado todos los 
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documentos requeridos. No revisamos solicitudes incompletas. Si el formulario de la lista de 
verificación no funciona, puede enviar un correo electrónico a info@usnanny.org para 

comunicar que su solicitud está lista para su revisión. 

✔ Después de enviarla, su solicitud será revisada para comprobar que esté completa y sea 

precisa. 

 

Revisión de la solicitud 

✔ The US Nanny Association reviews applications within 5-10 business days. 

✔ Si se requiere documentación adicional, un administrador enviará un correo electrónico al 

solicitante con instrucciones. 

✔ Se pueden realizar auditorías para verificar la experiencia laboral, la formación académica 

o la capacitación. Las auditorías pueden incluir: 

• Contactar a empleadores para confirmar la experiencia en cuidado infantil. 

• Verificar las instituciones educativas para garantizar que la capacitación se haya 
realizado en una organización de buena reputación.The purpose of audits is to 
uphold the credibility of the credential process and maintain industry standards. 

Siguiendo estas instrucciones paso a paso, los solicitantes pueden solicitar credenciales con 
éxito, asegurando que su solicitud esté completa, sea precisa y se procese de manera 
oportuna. 

 

Paso 6: Prepárese para el examen de competencia 

Mientras revisamos su solicitud y documentos, aproveche este tiempo para prepararse para 
el examen de competencia. Una preparación adecuada le garantiza estar listo para 
demostrar sus conocimientos y habilidades, tal como se describe en los Estándares 
Nacionales para Niñeras. 

 

Revise los Estándares Nacionales para Niñeras. El examen de competencia se basa en 
los Estándares Nacionales de Niñera, que describen los conocimientos esenciales sobre 
cuidado infantil, las mejores prácticas y los protocolos de seguridad. Revisar los estándares 
le permitirá familiarizarse con los temas y las expectativas del examen. 

Mira el juego de preguntas en vídeo. Hay disponible un video juego de preguntas para 
practicar más en formato interactivo. Esta herramienta ayuda a reforzar conceptos clave de 

los Estándares Nacionales para Niñeras de forma divertida y atractiva. 

 

Toma el examen de practica 

Realice el examen de práctica. El proceso de acreditación incluye un examen de práctica 

para ayudar a los solicitantes a prepararse. 

• Los exámenes de práctica incluyen: 
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o 25 preguntas para los exámenes NCP y NICP. 

o 50 preguntas para el examen PNCP. 

• Los exámenes de práctica no están cronometrados ni supervisados, lo que permite a 
los solicitantes:Retake the practice exam as many times as needed. 

o Revise las respuestas correctas a las preguntas fallidas para una mejor 
comprensión. 

Usa el examen de práctica para identificar las áreas que necesitas repasar. Si no obtienes al 
menos un 80% en el examen de práctica, considera invertir en una clase de repaso 
opcional. 

Al utilizar estas herramientas y recursos de estudio, los solicitantes pueden aumentar su 
confianza y mejorar sus posibilidades de aprobar el examen de competencia en el primer 
intento. 

 

Paso 7: Realice el examen de competenciaPaso 7: Realice el examen de 
competencia 

El examen de competencia es el paso final en el proceso de credenciales y evalúa los 
conocimientos y habilidades del solicitante en materia de cuidado infantil según los 

Estándares Nacionales de Niñeras. 

 

Normas y requisitos del examen 

• El examen es en línea y debe realizarse de forma independiente, sin apuntes, 

materiales externos ni asistencia. 
• Cada solicitante recibirá un enlace privado de un solo uso para acceder al examen. 
• El examen debe completarse en un plazo de tres (3) semanas a partir de la fecha de 

acceso. 
• Los solicitantes tienen dos (2) intentos para aprobar. 
• El examen está disponible en inglés y español. 
• El examen debe realizarse en un entorno de evaluación seguro. El centro de 

evaluación podría solicitar permiso para acceder a su cámara y navegador web para 
monitorear la actividad durante el examen. Se podrán utilizar imágenes para 
verificar la identidad con la identificación oficial presentada con la solicitud. 

 

Calificación y cronograma de exámenes. Una puntuación para aprobar es del 80% o 

más. 

Una vez aprobada una solicitud, el examen de competencia en línea se agregará a la cuenta 

de estudiante del solicitante. 

✔ Los exámenes NCP, NS, NICP y NIS constan de 100 preguntas de opción múltiple con un 

límite de tiempo de 2 horas. 

✔ El examen PNCP consta de 200 preguntas de opción múltiple con un límite de tiempo de 4 

horas. 
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Retomando el examen 

Si no aprueba, el segundo intento de examen se bloqueará durante 7 días para animar a los 
solicitantes a revisar el material y prepararse. Los solicitantes que no estudian tras 
suspender el primer intento rara vez aprueban en el segundo. Solo tienen dos intentos. 

Si un solicitante no aprueba ambos intentos de examen, deberá reiniciar el proceso de 
certificación, lo que incluye el pago de la tarifa completa de la credencial. La Asociación de 
Niñeras de EE. UU. recomienda encarecidamente realizar formación adicional en cuidado 

infantil o participar en un curso de repaso antes de volver a presentar la solicitud. 

 

Paso 8: Recibe tu credencial 

Los solicitantes que cumplan con todos los requisitos de la credencial y aprueben el examen 
podrán descargarla inmediatamente desde su portal estudiantil. 

Los certificados digitales se emiten inmediatamente después de aprobar el examen y se 
pueden encontrar en su cuenta de estudiante. Los certificados impresos para residentes de 
EE. UU. se envían por correo postal en un plazo de 2 a 4 semanas tras la aprobación final. 

Los titulares de la credencial pueden optar por: 

• Sube una foto y recibe una insignia en tus redes sociales para destacar tu logro. 

• Inscríbete para aparecer en el sitio web de credenciales de la USNA, lo que permite 
que agencias y empleadores verifiquen tu credencial. 

Siempre que sea posible, su credencial debe incluir las fechas de validez, como Jane Smith, 
PNCP 2025-2028. 

También está autorizado a utilizar los logotipos de NCP, NICP, PNCP, NS o NIS en 

currículums, LinkedIn y portales de empleo para mejorar su perfil profesional. 
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Todas las credenciales son válidas por tres (3) años, después de los cuales se requiere la 
renovación para mantener las credenciales. 

 

Paso 9: Renovación de credenciales cada 3 años 

Para mantener su credencial, debe renovarla cada tres (3) años. Esto garantiza que todas 

las niñeras y profesionales del cuidado infantil certificados se mantengan al día con las 

mejores prácticas de la industria, los protocolos de seguridad y la formación continua. Si 

una credencial no se renueva dentro del año posterior a su vencimiento, el solicitante 

deberá reiniciar el proceso de certificación, lo que incluye volver a realizar el examen y 

presentar todos los documentos requeridos. 

 

Cuándo renovar su credencial 

Su credencial vence tres (3) años después de la fecha de emisión. 

• Puede renovar su credencial en cualquier momento desde 12 meses antes hasta 12 

meses después de su fecha de vencimiento. 

• Si han transcurrido más de cuatro (4) años desde la fecha de emisión, deberá 

reiniciar el proceso de obtención de la credencial, incluyendo la posibilidad de volver 

a presentar el examen. No se conceden excepciones ni prórrogas. 

 

 

 

Requisitos de renovación. 

Para renovar su credencial, deberá presentar lo siguiente: 

✔ Credencial actual de RCP y primeros auxilios 

• Debe ser válida al momento de la renovación. No se aceptarán credenciales 

vencidas. 

• Los cursos deben abarcar RCP y primeros auxilios para adultos y niños, y deben 

completarse a través de un centro de capacitación reconocido (por ejemplo, la Cruz 

Roja Americana, la Asociación Americana del Corazón o colegios comunitarios 

locales). 

✔ 20 horas reloj o 5 horas de crédito de capacitación en educación continua 
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• La capacitación debe estar relacionada con el cuidado infantil y completarse en 

cualquier momento durante el período de su credencial o dentro de los 12 meses 

posteriores a su vencimiento. 

• La capacitación utilizada para su credencial inicial no puede utilizarse para renovarla. 

• La capacitación aceptable incluye conferencias del sector, cursos de cuidado infantil y 

capacitación en línea o presencial impartida por proveedores de renombre. 

✔ Verificación de antecedentes 

• La verificación de antecedentes debe ser oficial, completa y obtenida de un 

proveedor de confianza. 

• Debe incluir nombre, dirección, verificación de identificación oficial y una búsqueda 

de: 

o Antecedentes penales federales y estatales 

o Registro de delincuentes sexuales 

o Registro de vehículos motorizados (si corresponde) 

• Puede obtener una verificación de antecedentes de cualquier proveedor de buena 

reputación o utilizar el servicio de verificación de antecedentes con descuento aprobado 

por USNA. 

✔ Pago de la tasa de renovación 

• La tarifa de renovación cubre el costo de la verificación de documentos, la revisión 

administrativa y el procesamiento de credenciales. 

• Esta tarifa no incluye capacitación en cuidado infantil, RCP y primeros auxilios, ni 

verificación de antecedentes; estos deben pagarse por separado a los proveedores. 

• Las solicitudes de renovación deben completarse dentro de los 90 días posteriores al 

pago; de lo contrario, se cerrarán sin reembolso. 

 

Cómo renovar su credencial 

Paso 1: Reúna todos los documentos necesarios 

• Asegúrese de que sus credenciales de RCP y primeros auxilios, su verificación de 

antecedentes y su formación continua estén actualizadas y listas para subir. 

• Los archivos digitales deben ser claros, legibles y estar en formato PDF, JPG, PNG, 

DOC o DOCX. 

 

Paso 2: Regístrese y pague la tarifa de Renovación 

• Solicita en línea a través de tu cuenta de estudiante de USNA. 
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• Paga la cuota de renovación de $199 (no reembolsable). 

• Tras el pago, recibirás una confirmación por correo electrónico y podrás iniciar sesión 

en tu cuenta de estudiante para completar el proceso de renovación. 

 

Paso 3: Envíe su solicitud y documentación 

• Inicia sesión en tu cuenta de estudiante y completa el formulario de solicitud de 

renovación. 

• Sube todos los documentos requeridos y revisa la lista de verificación antes de 

enviarlo. 

 

Paso 4: Revisión de la solicitud 

• El tiempo de procesamiento es de 2 a 10 días hábiles. Si se requiere documentación 

adicional, un administrador se pondrá en contacto con usted por correo electrónico. 

• Algunos solicitantes podrían ser seleccionados al azar para una auditoría, donde la 

Asociación de Niñeras de EE. UU. verifica la experiencia laboral, la educación o la 

capacitación contactando a empleadores o instituciones. 

 

Paso 5: Reciba su credencial renovada 

• Una vez aprobada, recibirá su credencial digital actualizada por correo electrónico. 

• Si se encuentra en Estados Unidos, recibirá una copia impresa por correo postal a la 

dirección que figura en su cuenta de estudiante. 

• Si no recibe confirmación dentro de los 7 días hábiles posteriores al envío, 

comuníquese con info@usnanny.org para obtener ayuda. 

 
Al renovar su credencial a tiempo, mantiene su posición profesional, demuestra un 
compromiso continuo con el cuidado infantil de alta calidad y garantiza que las agencias y 
los empleadores puedan verificar su credencial activa. 
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Preguntas frecuentes 

 

¿Existen excepciones a los requisitos de acreditación? No, todos los solicitantes deben 
cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos, que incluyen capacitación, experiencia 
laboral, verificación de antecedentes y aprobación del examen de competencia. No existen 
excepciones ni exenciones para ningún requisito. 

¿Hay ayuda financiera disponible? La Asociación de Niñeras de los EE. UU. no brinda 

ayuda financiera directa. Muchas organizaciones privadas, agencias de niñeras, 
empleadores familiares y empresas de cuidado infantil ofrecen becas o asistencia financiera 
para el desarrollo profesional. 

¿Hay descuentos disponibles? Las agencias de colocación, los grupos de niñeras o las 
empresas que compren cinco (5) o más clases de revisión y/o credenciales pueden ser 
elegibles para una tarifa grupal con descuento. Para obtener más información, comuníquese 

con info@usnanny.org. 

¿Obtener una credencial me ayudará a obtener una visa estadounidense? No. La 
membresía y la credencial de la Asociación de Niñeras de los EE. UU. no ayudan a obtener 
una visa para los Estados Unidos ni para ningún otro país. La credencial tampoco facilita el 
patrocinio de visas ni la inmigración para niñeras. 

¿Los estándares nacionales, las clases de revisión y los exámenes están 
disponibles en otros idiomas? Actualmente, están disponibles únicamente en inglés y 
español. La Asociación de Niñeras de Estados Unidos planea ampliar las traducciones a 
medida que haya recursos disponibles. 
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